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e Nase pravidla a hodnoty.
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e Checklist pro vydarenou spolupraci

Mili (potencialni) zakaznici,

nahlédnéte do nasich zasad, ale také predpokladl nasi ispésné spoluprace:

Nas kodex spoluprace s klienty

e Jsme si védomi toho, Ze spoléhate na nasi profesionalitu. Vazime si toho a citime i
osobni odpovédnost. Kazdy poradce S-cope ma mnohaletou praxi ve svém oboru a zna
vas sektor primyslu. Informace, které o sobé zakazniklm davame jsou pravdivé a Uplné.
Na své kvalifikaci pracujeme a sledujeme aktualnost informaci, které svym zakaznikdm
poskytujeme.

e Nezbytnym predpokladem uspésného projektu je oteviena komunikace z nasi i vasi
strany. Kazdy poradce a kazda firma je specifickd a pokud dojde k jakémukoliv nesouladu,
prosime o pfedani informace Veronice Soukupové (v.soukupova@s-cope.cz), ktera zajisti
feseni.

e Vase diivéra je pro nas kliGova. Vase informace a data chranime. Jsme diskrétni. V
pfipadé, Ze chcete podepsat NDA, jsme pfipraveni. Prosime o adekvatnost sankci s
ohledem na nasi velikost a charakter nasich sluzeb.
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e Nasim cilem je vase maximalni spokojenost. Proto nabizime vhodna a efektivni FeSeni.
Systémy fizeni stavime na predpokladu, Ze jsou plnény legislativni pozadavky. Pokud se
v pribéhu projektu setkdme s jejich neplnénim, obratem vas upozornime.

e S-cope je sdruzeni expertd, ktefi mohou pracovat i jako auditofi u certifikaénich organd.
Poradenska c¢ast je striktné oddélena od certifikace, nemtiZe se stat, Ze by $lo o tutéz
osobu. Poradce v8ak mlze klientovi doporudit certifikacni organ na zakladé dobré
zkuSenosti a vhodnosti s ohledem napf. na akreditaci.




Checklist pro vydarenou spolupraci

Potfebujeme znat nejenom vas cil, ale i vaSe o¢ekavani.

Krok
Popiste co nejlépe zadani. Doplrite i sva ocekavani. Sdélte nam své obavy. O
Vybereme nejvhodnéjsiho poradce a zasleme nasi nabidku. (@)
Domluvte si online schiizku s poradcem a proberte postup. Ptejte se. O
Vybereme poradce, ktery se nejlépe hodi na dany projekt. O
V pribéhu realizace jednejte s poradcem naprosto oteviené. Jen tak vam O
mdze pomoci.
Doporucéujeme nasi asistenci u externich auditi. Mate v nas silného a O
argumentacné schopného partnera.
Prikladdame vykaz prace ke kazdé fakture / v pripadé GAP analyz nebo skoleni O
poZadujeme akceptaci nasi prace.




FAQS

MuiZeme si hezavazné popovidat a zjistit, jestli nam umite pomoci?

Ano, nabizime nezdvaznou vstupni schlizku. Poznejte nds bliZe.
S kym jedname o nabidce a s kym mame smiouvu?

O podminkdch spoluprdce, nabidce, ale i navazujicich nabidkdch jednejte prosim s jednatelkou
S-cope: Veronika Soukupova (v.soukupova@s-cope.cz, +420 603 171 017)

Mate jiny dotaz? Radi odpovime info@s-cope.cz, jsme tu pro vas!

Za zminku stoji

e Jsme ¢lenem technické normalizaéni komise TNK 6, ktera se podili na vyvoji ISO norem.
e Vydavame Newsletter, nataCime naucna videa, vydavame eBooky i knihy.

V8e najdete na webu www.s-cope.cz.



